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Voorwoord
In 2017 werd Intradura officieel opgericht. 19 gemeenten verbonden 

zich om samen hun afvalbeleid uit te werken en in handen te leggen 

van Intradura. Voordien waren deze gemeenten 19 entiteiten die ad-

hoc samenwerkten rond afval. Door de opdrachthoudende vereniging 

samen op te richten gaven ze aan dat intercommunaal samenwerken de 

weg vooruit is, die de 19 vennoten bovendien heel wat schaalvoordelen 

oplevert. 

De oprichting van Intradura  

was een eerste formele en 

juridische stap. In 2018 werd bij de 

19 gemeenten getoetst naar de 

visie over de concrete invulling van 

Intradura op korte en lange termijn. 

Samenwerken betekent dat er een 

gemeenschappelijke visie wordt ontwikkeld, een richting die we met  

het afvalbeheer van de regio uit moeten gaan. Deze langetermijnvisie 

werd samen mét de gemeenten en voor de gemeenten opgesteld  

en vertaald in een memorandum, goedgekeurd door alle colleges van  

de 19 besturen.

In 2020 werd deze samenwerking duidelijk zichtbaar, onder meer door 

de invoering van de uniforme afvalzakken, waardoor eenvormigheid 
en samenhang nu een vaststaand feit is. 

De uitgebreide producentenverantwoordelijkheid voor matrassen en 

de wetgeving omtrent het verpakt aanbieden van asbest resulteerde in 

een verdere toename van de activiteiten van Intradura. Verder werden 

de eerste stappen gezet naar een omvattend sluikstortbeleid waarvoor 

Intradura de coördinatie op zich neemt.

Bovendien is 2020 ook het jaar dat COVID-19 ons allen trof, met 

gevolgen voor het welzijn van iedereen, maar eveneens implicaties op 

de logistieke werking van Intradura. Ondanks de financiële gevolgen van 

de sanitaire crisis, kon het management de operationele kosten zoveel 

mogelijk onder controle houden.

Deze pandemie toonde het essentiële belang aan van afvalinzameling. 

Intradura slaagde erin, in nauw overleg met de 19 vennoten, om de 

continuïteit van de afvalinzameling te verzekeren. Hierbij wensen we 

voornamelijk alle medewerkers van Intradura te danken voor hun 

veerbaarheid in deze uitzonderlijke periode.

In dit jaarverslag nemen we u graag mee in het bijzondere jaar 2020.

Stephan Verwee,
algemeen directeur Intradura

In 2020 werd  
de samenwerking 
duidelijk zichtbaar  
in het straatbeeld.
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Deel 1:  
Harmonisatie 
1.1	 Uniform aanrekeningsmodel

Vanaf 1 januari 2020 past Intradura een nieuw aanrekeningsmodel toe. 

Het model verzekert de uniformiteit van de bijdragen voor alle vennoten 

en beantwoordt aan het kostendelend- en solidariteitsprincipe van een 

opdrachthoudende vereniging.

De bijdragen 2020 werden goedgekeurd op de raad van bestuur van 

september.

Deze nieuwe manier van factureren door Intradura ziet er  
sinds 2020 als volgt uit: 

	- Soortgelijke aanrekeningen worden gegroepeerd gefactureerd 
volgens inzamelwijze en fractiesoort.

	- Het aantal bijlagen wordt beperkt; de factuuropmaak zal een 
uitgebreidere omschrijving bevatten waardoor extra bijlagen 
gereduceerd kunnen worden.

	- De bijdragen worden jaarlijks bepaald door de raad van bestuur 
waardoor indexatieformules op de facturen wegvallen.

	- De maandelijks op te vragen gelden of baten worden 
rechtstreeks in mindering gebracht van het te betalen bedrag. 
Hierdoor hoeft er geen factuur of schuldvordering aan Intradura 
meer opgesteld te worden.

Deze vernieuwde aanrekeningsmethode zal het aantal maandelijkse 
facturen minstens met de helft reduceren, waardoor Intradura bijdraagt 

tot een efficiënte en optimale samenwerking met haar vennoten. 

Detailfacturen worden als volgt opgedeeld:

Los van de hierboven vermelde maandelijkse wederkerende 

factuurmodellen worden nog steeds afzonderlijke facturen opgesteld 

voor eenmalige bestellingen en activiteiten.

Deel I Deel II Deel III

	- maandelijkse 
werkingsbijdragen

	- inzamelkost huis-
aan-huisophaling

	- bijdrage uitbating 
infrastructuur en 
uitrusting van uw 
recyclagepark 
indien Intradura dit 
exploiteert

	- verwerking  
restafval en grofvuil

	- verwerking gft
	- verwerking kga

	- containerwissels 
en verwerking 
van afvalfracties 
recyclagepark

	- huur van containers 
en statieven

	- prestaties 
parkwachter 
indien Intradura 
uw recyclagepark 
exploiteert

	- maandelijks op 
te vragen gelden 
of baten worden 
hiervan in mindering 
gebracht
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1.2	 Drie nieuwe zakken,  
één duurzame toekomst

1.2.1	 Restafval- en gft-zakken worden 
intercommunaal

Op 1/1/2021 verschenen de uniforme afvalzakken in het straatbeeld. 

Daarmee realiseerden we een van de belangrijkste strategische  

projecten van Intradura tot nog toe. Eenvormigheid en samenhang  

in het afvalbeleid van de regio wordt zo een feit.

Deelnemende gemeenten

Bever*

Herne

Gooik

Pepingen

Halle

Beersel

Roosdaal

Lennik

Sint-Pieters-Leeuw

Drogenbos

Dilbeek*

Ternat

Asse Wemmel

Grimbergen
Merchtem

Kapelle-op-den-bos

Opwijk

Linkebeek

	Uniforme restafvalzakken beschikbaar

	Uniforme pmd-zakken beschikbaar

	Uniforme gft-zakken beschikbaar

 *	 Heeft geen gft-ophaling aan huis
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Tijdslijn operationeel plan en communicatie

a) Opdruk, samenstelling en formaten na grondig vooronderzoek
De opmaak van de afvalzakken is voor alle deelnemende gemeenten 

dezelfde, en toont het logo van Intradura, zonder vermelding van de 

gemeente. De restafval- en gft-zakken zijn beschikbaar in drie formaten, 

afgestemd op de noden van de verschillende gebruikers (dus ook 

flatbewoners, alleenstaanden, goede sorteerders …).

b) Prijszetting en overgangsregeling
De prijszetting van deze afvalzakken werd samen met de besturen 

bepaald, waarbij volgende consensus werd bereikt onder de 17 

deelnemende gemeenten:

Een inwoner kan in 2021 nog (oude) gemeentelijke zakken aanbieden tot 

eind juni (6 maanden). Deze periode werd gelijkgesteld met de periode 

opgenomen in de regelgevingen in Vlarema 7, die stelt dat een afvalzak 

vanaf 2021 uit minimum 80% recyclaat dient te bestaan waarvan 50% 

post-consumer kunststof. Zakken die niet aan deze nieuwe vereisten 

voldoen, mogen nog maximum 6 maanden gebruikt worden vanaf 

01/01/2021. Een gemeente kan een omruilactie organiseren indien bij 

inwoners alsnog gemeentelijke zakken over zouden zijn.

De afvalzakken worden intercommunaal aangekocht, waarbij de hele 

procedure rond overheidsopdrachten (bestek opstellen, aanbesteding, 

gunning) door Intradura werd opgenomen. Hierdoor zal ook de volledige 

logistieke uitrol vanuit de intercommunale worden verzorgd, en niet 

meer gemeentelijk.

Restafval Gft

€ 0,033/liter

60 L = € 2,00

30 L = € 1,00

15 L = € 0,50

€ 0,017/liter

60 L = € 1,00

30 L = € 0,50

15 L = € 0,25

Hierin zitten vervat:
kost van de afvalzak

administratiekost
logistieke kost (stockage en transport)

commissie verkooppunten
verwerking

De opbrengst gaat terug naar de vennoten. 

Opstellen communicatieplan unizak en p+md door Intradura:
- gemeente
- inwoners
- verdeelpunten

Uitrol communicatieplan door Intradura

01-04-2001-02-20 01-06-20 01-08-20 01-10-20 01-01-21

Opstart aanbesteding 
+ overgangsregeling

Bestek en gunning 
raad van bestuur

Planning uitrol Productie zak
Magazijn en logistiek
Administratie en facturatie
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RESTAFVAL GFT

Wavetop  
('flappensluiting')

Materiaal:  
HDPE  

40 micron

Instructie-iconen  
(taalonafhankelijk)

Materiaal:  
Bio z/zetmeel  

40 micron

15 L – 30 L – 60 L 
10 zakken per rol
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c) Testen van nieuwe zakken
Bij de toewijzing van de zakken werd naast de verplichte kwaliteitstesten, 

die via het labo werden uitgevoerd, ook een eigen testmethode 

uitgewerkt. Zowel bij de restafvalzakken als bij de gft-zakken is de 

stevigheid heel belangrijk. Inwoners signaleren namelijk regelmatig 

problemen hieromtrent. 

De projectcoördinator heeft samen met de dienst Afvalpreventie 

12 weken lang composteerbare gft-zakken getest van verschillende 

leveranciers. We bewaarden zakken gevuld met gft (volgens het 

toegelaten gewicht) op aarde, op een betonnen ondergrond en onder 

een afdak. Om de 3 à 4 dagen hebben we de zakken gewogen, opgetild, 

geschud en geïnspecteerd. Zelfs na 2 maanden hielden 3 van de 8 

zakken van de gekozen leverancier stand. Ze vertoonden wel soms gaten 

en wat scheurtjes maar je kon ze nog altijd optillen zonder dat de zak 

openscheurde.

Ook de restafvalzakken hebben we uitvoerig getest, door ze te vullen ver 

boven het gegarandeerde gewicht van de officiële labotests. Zij werden 

aan haken opgehangen gedurende weken en regelmatig gecontroleerd 

op scheuren en gaten. 

1.2.2	 Uitgebreide pmd-zak
De blauwe pmd-zak werd meer dan 20 jaar geleden ingevoerd in België. 

Verpakkingen zijn op twintig jaar tijd enorm veranderd. Bovendien 

kunnen dankzij nieuwe technologische ontwikkelingen vandaag al veel 

meer plastic verpakkingen gerecycleerd worden dan vroeger.

In 2019 startte Fost Plus, in samenwerking met de afvalintercommunales, 

met de gefaseerde uitrol van een uitgebreide pmd-zak, waarbij alle plastic 

verpakkingen in de pmd-zak mochten verzameld worden. Deze uitrol 

werden door Fost Plus bepaald, en ook de timing werd hierin opgelegd. 

Intradura zou samen met de overige Vlaams-Brabantse intercommunales 

in april 2021 van start gaan met de uitgebreide pmd-zak.

Het leek Intradura echter opportuun om al op 1/1/2021 van start te gaan 

met de uitgebreide pmd-zak, samen met de uniforme restafval- en gft-

zakken. Zo hoefden we slechts één grote verandering aan te kondigen. 

Dat maakte de boodschap veel duidelijker voor de inwoners. Door de 

inspanningen van de directie kon deze opstartdatum voor de uitgebreide 

pmd-zak effectief worden gehaald.

De hoeveelheden extra ingezameld pmd worden geraamd op 8 kg per 

inwoner, een cijfer om in 2021 zeker in de gaten te houden.

De nieuwe zakken  
werden door Intradura  

grondig getest.

Door de inspanningen 
van Intradura kon de 
uitgebreide pmd-zak 

in ons werkingsgebied 
al ingevoerd worden 

op 1/1/2021.
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1.2.3	 Logistieke ontzorging gemeenten
De aankoop van de uniforme zakken (zowel voor restafval, gft als pmd) 

wordt volledig door Intradura beheerd. Verkooppunten die voordien 

bij de gemeenten moesten aankloppen, kopen hun afvalzakken nu 

rechtstreeks bij Intradura aan. 

Intradura optimaliseert de lijst van huidige verkooppunten, gaat 

een individuele overeenkomst aan met elk verkooppunt, informeert 

hen over nieuwe afspraken en aanpak en biedt ondersteuning in de 

communicatie naar hun klanten indien nodig. Bij de eerste levering 

van de uniforme zakken in december werd ook de overblijvende stock 

gemeentelijke zakken overgenomen tegen aankoopwaarde. 

Intradura ontzorgt de gemeentes volledig op logistiek vlak, van de 
aanbesteding over de bestellingen tot en met de leveringen van de 
uniforme zakken. In december 2020 werden 121 verkooppunten voor 

het eerst beleverd, waarbij 601.060 zakken werden bedeeld.

1.2.4	 Communicatie naar de inwoners
Over de uniforme afvalzakken startten we in juni 2020 al een 

communicatiecampagne op in de deelnemende gemeenten. De 

betrokkenheid en medewerking van de gemeentebesturen als 

ambassadeurs en de gemeentediensten als informatiekanaal voor de 

inwoners was essentieel. Intradura nam de regierol op in de campagne 

en leverde ondersteunend materiaal. 

De campagne werd opgebouwd in drie fasen:

a) Bewustwording
In de eerste fase (juni-sept 2020) lag de focus op informatie. We 

wilden de inwoners bewust maken van de nieuwe zakken en bewuster 

laten nadenken over sorteren. De nieuwe uniforme zakken bieden de 

oplossing om nog beter te kunnen sorteren. De pluspunten van de drie 

zakken zijn gebruiksgemak, financieel voordeel en milieuwinst. 

De drie nieuwe afvalzakken werden aangekondigd via: 
	- Advertentie op backcover van gepersonaliseerde ID-krant juni 
	- Een uitgebreid persbericht
	- Publiekspagina www.intradura.be/3nieuwezakken en 

www.intradura.be/fr/3nouveauxsacs 
	- Uitgebreide Extranet-pagina voor milieuambtenaren met 

permanent beschikbare info 
	- Veel gestelde vragen voor deskundigen en inwoners 
	- Sociale media: ZomerQuiz 

Fase 2:  
promotie
Doel: (praktische)  
voordelen doen  
inzien

Fase 3:  
nieuwe regels
Doel: gedrags- 
verandering

Fase 1:  
informeren
Doel: bewust- 
wording
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b) Praktische info en voordelen
In de tweede fase (sept-dec 2020) verschoof de focus naar de 

promotie en de praktische details van de nieuwe restafval-, pmd- en 

gft-zakken. De voordelen van de drie zakken voor elke doelgroep 

stonden dan centraal: ‘makkelijker, voordeliger en duurzamer’. Elk van 

de doelgroepen kreeg in deze fase gerichte communicatie over o.a. 

beschikbaarheid, de formaten, prijzen, overgangsperiode etc. Ook de 

nieuwe sorteerregels werden al een eerste keer uit de doeken gedaan. 

Communicatiekanalen voor fase 2:
	- 2 page advertorial via gemeentebladen
	- kant-en-klaar communicatiemateriaal voor gemeentewebsites en 

hun sociale media 
	- ID-krant november, gepersonaliseerd per gemeente
	- afvalophaalkalenders 2021, met verwijzing naar de nieuwe 

afvalzakken en sorteerregels
	- communicatie naar verkooppunten 
	- samenwerking RINGtv (creatie en uitzending van twee 

informatieve 90” video’s)
	- opstart ontwikkeling sorteergame 

c) Gedragsverandering
In de derde fase (januari-juni 2021) ligt de focus op gedragsverandering: 

bewuster sorteren volgens de nieuwe regels. Hier komen we uiteraard 

uitgebreid op terug in het jaarverslag van 2021.

Herkenbare 
hoofdrolspelers
We kozen voor herkenbare hoofd­

rolspelers die we ook later kunnen 

gebruiken als ambassadeurs voor 

bewuster sorteren. 

Daarom werden de nieuwe afvalzakken 

zelf de personages:
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Deel 2:  
Uitbreiding van  
de activiteiten 
2.1	 Aanbod asbest

Intradura is sinds 2018 al actief rond asbest. Ter ondersteuning van de 

gemeenten werd een subsidieproject bij OVAM ingediend om de kosten 

voor de verhoogde aanvoer van asbest op te vangen. 

Ondertussen wijzigde de wetgeving rond het binnenbrengen van 

asbest op een recyclagepark. Sinds begin 2021 dient asbest namelijk 

verplicht verpakt aangeleverd te worden. Om de inwoners en de 

vennoten hierin te begeleiden, werd een proefproject opgestart waarbij 

beschermingsmateriaal en inpakmateriaal wordt aangeboden op het 

recyclagepark (tegen betaling). Het gaat om een doe-het-zelfkit met 

daarin:
	- een pakket veiligheidskledij (PBM-kit): een paar 

wegwerphandschoenen, een FFP3-mondmasker, een 
wegwerpoverall en een handleiding omtrent het veilig 
verwijderen en inpakken van het asbestmateriaal 

	- Een kleine transparante asbestzak 80x120 cm voor kleine 
stukken asbest, leien, bloembakken … 

	- Een transparante plaatzak 120x220 cm voor 2 à 3 golfplaten of 
andere grote asbestplaten. 

In 2020 werd dit opgestart in Kapelle-op-den-Bos, met succes.  

Een verdere uitrol is voorzien in 2021.

2.2	 Opstart sluikstortbeleid

Bij Mooimakers werd een project ingediend in het kader van 

'doelplaatsen met een thematische aanpak'. Dat project is intussen 

goedgekeurd. 

Met dit project willen we specifiek het sluikstorten rond glasbollen en 

ondergrondse afvalstraten in kaart brengen, de oorzaken achterhalen en 

een aantal proefopstellingen uittesten. Op deze manier zal Intradura een 

beproefde oplossing kunnen distilleren uit de uitgeteste opstellingen, die 

dan aan alle glasbollen kan uitgerold worden.

Intradura heeft voor dit project een medewerker halftijds aangeworven, 

die daar in 2021 haar schouders zal onderzetten.



11

2.3	 Inzameling matrassen

Na 10 jaar van beleidsintenties om een producentenverantwoordelijkheid 

voor matrassen in te voeren, is het nu eindelijk zo ver: sinds 1 januari 2021 

geldt een aanvaardingsplicht voor oude matrassen. 

In 2020 werd hierrond VALUMAT opgericht, een initiatief van de 

matrassenproducenten. De aanvaardingsplicht houdt in dat de 

producenten verantwoordelijk worden voor de financiering van de 

inzameling van matrassen via de lokale besturen.

In december 2020 was er een akkoord over het modelcontract en –
lastenboek. Concreet betekent dit voor de vennoten dat burgers hun 

matrassen gratis moeten kunnen deponeren op het recyclagepark, 

aangezien ze sinds 1 januari 2021 een milieubijdrage dienen te betalen bij 

de aankoop van een matras.

De selectieve inzamelplicht houdt in dat de matrassen als aparte 
afvalstroom worden ingezameld vanaf 2021, met een overgangsperiode 

in de eerste helft van het jaar. Tijdens die overgangsperiode, die loopt tot 

30 juni 2021, kunnen de burgers met hun oude matras al gratis terecht 

op het recyclagepark, maar komen de matrassen nog altijd bij het 

grofvuil terecht.
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Deel 3:  
Impact COVID-19  
op werking 
3.1	 Prioritair beroep (ministerieel besluit)

Op 13 maart 2020 werden maatregelen afgekondigd door de regering 

in het kader van de COVID-19-uitbraak in België. De afvalinzameling 

wordt beschouwd als prioritair beroep, de dienstverlening moet worden 

verdergezet onder bepaalde voorwaarden. Deze bepalingen werden 

verzameld in de omzendbrief VR 2020/OMG (Dienstverlening rond 

afvalinzameling in geval van verminderde personeelsbezetting wegens 

de coronacrisis).

Huis-aan-huisophaling kreeg voorrang 
Deze omzendbrief wil duidelijkheid verschaffen over de organisatie 

van het afvalbeheer als er onvoldoende werknemers voorhanden zijn 

omwille van ziekteverloven of maatregelen m.b.t. de coronacrisis. De 

omzendbrief schrijft voor welke dienstverlening de intercommunale of 

de gemeente moet garanderen en welke prioriteiten moeten gelegd 

worden.

Door de huis-aan-huisinzameling van afval hoeven burgers zich 

niet te verplaatsen om dit afval via andere kanalen af te zetten en is 

er minder menselijk contact vereist. De ophaalmethode (huis-aan-

huisinzameling) is daarom prioritair ten opzichte van de inzameling via 

de recyclageparken.

Belangrijkste bepalingen uit de omzendbrief:

	- Bij capaciteitstekorten inzake personeel moet de focus liggen op 
de inzameling van restafval en gft-afval. Huis-aan-huisinzameling 
van pmd, glas, papier en karton, textiel, grofvuil en snoeihout 
(beide op afroep) zijn niet prioritair.

	- Indien de reguliere ophaalfrequentie van restafval en gft-afval 
hoger ligt dan het minimum opgelegd in het Uitvoeringsplan 
Huishoudelijk en Gelijkaardig Bedrijfsafval, mag de frequentie 
dalen tot dit minimum.

	- Indien het tekort aan werknemerscapaciteit nog nijpender 
wordt, moet men prioriteit geven aan dichtbebouwde zones 
boven landelijke zones, omdat er veel minder stapelruimte is in 
dichtbebouwde zones. 

Intradura hoefde geen enkele ophaalronde af te schaffen in 2020, 

verschuivingen van de ophaalrondes waren uitzonderlijk wel nodig om 

de goede werking te kunnen blijven garanderen. Dit werd steeds in 

samenwerking met de gemeente tijdig aangekondigd aan de inwoners. 
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Sluiting en heropening recyclageparken
De stromen die terechtkomen op de recyclageparken zijn in het 

algemeen minder dringend af te voeren. De recyclageparken werden 

gesloten bij de invoering van de omzendbrief en heropenden pas 

op 07/04/2020. Deze heropening was gebonden aan verschillende 

voorwaarden.

Belangrijkste richtlijnen bij de heropening:

	- In principe worden alle fracties aanvaard op de recyclageparken, 
met uitzondering van asbestcement omdat de mondmaskers 
voorbehouden worden voor de medische sector. De afvoer van 
de ingezamelde fracties moet verzekerd zijn.

	- De maatregel rond social distancing (afstand houden van 
minimum 1,5 meter) is na te leven in alle omstandigheden. 

	- Om altijd deze afstand te kunnen behouden, wordt het aantal 
bezoekers dat tegelijk binnen mag op het recyclagepark beperkt 
tot een bepaald aantal voertuigen afhankelijk van de grootte van 
het recyclagepark.

	- Als intercommunales of gemeenten beschikken over een 
systeem dat het ontvangen van bezoekers op afspraak mogelijk 
maakt, wordt het gebruik hiervan aanbevolen. Zij communiceren 
dat lokaal.

	- Om het personeel voldoende te beschermen voorzien 
de beheerders van de recyclageparken de beschikbare 
beschermingsmiddelen zoals alcoholgel en reinigingsmiddelen. 
Daarnaast hebben bezoekers aan de recyclageparken geen 
toegang tot gesloten infrastructuur zoals portiersgebouwen.

	- Met communicatieborden vragen we mensen om - in geval van 
wachtrijen- in het voertuig te blijven wachten (niet uitstappen).

Om hieraan te voldoen, werden heel wat recyclageparken heropend 

op afspraak, die door de gemeentediensten werden geregistreerd. Dit 

werd voor deze diensten onhoudbaar, waarna Intradura overging tot de 

aankoop van een online reservatieportaal (zie verder 3.2.2).

Intradura hoefde geen 
enkele ophaalronde af 
te schaffen in 2020.
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3.2	 Impact operationeel 

3.2.1	 Cijfermateriaal 
Impact COVID-19 op werking en resultaten Intradura 2020

1) Absenteïsme

2) Tonnage
Vanaf maart 2020 meer thuisconsumptie en meer aanbod afval  

bij huis-aan-huisinzameling.

3) COVID-maatregelen ter bescherming van medewerkers en inwoners

a) �Inzet van drie minibusjes om de derde lader van en naar de ronde  

te brengen om de social distancing in de vrachtwagen maximaal  

te vrijwaren. 

	- Het afzetten van de laders heeft een impact op de efficiëntie  
van de rondes. 

	- Chauffeurs dienen zich van en naar de afzetplaatsen te begeven. 
	- Wachttijden om de derde laders te centraliseren,  

zeker bij einde ronde.

b) �Aankoop PBM's (mondmaskers, gelaatsschermen, handschoenen …), 

handgel, plexiglas enz. (inzamelpersoneel en RP)

c) �Ophalingen door jeugdverenigingen stopgezet en uitgevoerd  

door Intradura

3.2.2	Reservatieportaal en callcenter

kilogram 2019 2020
huisvuil 41.241.991 44.083.250

gft 10.182.890 11.527.950

pmd 4.434.290 5.007.720

papier & karton 14.658.140 15.400.320

Impact per ronde 18 min.
Aantal rondes 7194
Totaal extra uren 2158,2 uren

	- Toename van 4,27% te wijten aan ziekte  
en quarantaine

	- Ziekte (14 dagen) ten laste van WG  
+ kost vervanging ten laste van WG

	- Quarantaine ten laste van overheid  
+ kost vervanging ten laste van WG

	- Vervanging door minder ervaren personen  
= impact op efficiëntie (meer uren)

2019
13,58%

2020-2021
4,27%

2020
17,85%
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Voordelen van reserveren
Na de tijdelijke sluiting van de recyclageparken werden in de 

omzendbrief VR 2020/OMG van 31 maart richtlijnen opgenomen voor 

het heropenen van die parken. Hierbij werd aangeraden om een systeem 

op te zetten dat bezoeken op afspraak mogelijk maakt. Een heel aantal 

gemeenten richtte dit ook in, wat heel wat positieve reacties van zowel 

inwoners als de parkwachters uitlokte:
	- Beperkte tot geen wachtrijen aan de ingang.
	- Voldoende ruimte op het recyclagepark waardoor het deponeren 

van afval veilig en vlot verloopt.
	- Parkwachters hebben meer tijd voor ondersteuning, toelichting 

en nazicht van de sorteerregels, wat leidt tot een betere 
sortering van het afval.

	- Het aantal bezoekers is bekend, waardoor de parkwachters hun 
werk optimaal kunnen organiseren. 

	- De inwoners bereiden hun bezoek beter voor (thuis 
voorsorteren).

Ondersteuning van Intradura in reservaties
Een reservatiesysteem biedt een flexibele dienstverlening en zorgt 

voor een optimalisatie van de bezetting van het recyclagepark. Voor 

de gemeentelijke diensten bleek dit echter een extra belasting die op 

lange termijn onhoudbaar was. De missie van Intradura is het ontzorgen 

van de vennoten. Daarom werd volgend aanbod uitgewerkt voor deze 

reservaties:

	- Samenaankoop van een toegankelijk en gebruiksvriendelijk 
afsprakensysteem waarop de inwoners automatisch afspraken 
kunnen vastleggen via een online platform. 

	- Oprichting van een ‘callcenter’ waarop de inwoners, die niet in 
staat zijn online te reserveren, kunnen inbellen om een afspraak 
vast te leggen.

Op 2 juni gingen vijf gemeenten van start met het afsprakensysteem 

(intradura.mijnrecyclagepark.be). Ter ondersteuning ging tegelijk het 

callcenter van start, waar inwoners via het algemeen nummer van 

Intradura een afspraak konden vastleggen. In de loop van 2020 sloten 

nog twee gemeenten aan bij het afsprakensysteem en callcenter.

Reservaties volgens medium

15%15%

85%
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Deel 4:  
Cijfermateriaal 
4.1	 Ingezamelde hoeveelheden

79.739 
ton  
rest

(5,6%  )

14.669
ton  
grof

(6%  )

11.358
ton  
gft

(12,7%  )

42.806
ton  
rest

(4,3%  )  

278
ton  

grofvuil

(43,3%  )

11.358
ton  
gft

(12,7%  )

5.008
ton  

pmd

(12,9%  )

15.400
ton  

papier & karton

(5,1%  )

9.829
ton  
glas

(11,8%  )

Verwerking huishoudelijk afval:

Inzameling huis-aan-huis:

Slibverwerking:

Ingezamelde  
hoeveelheden regionaal 
overslagstation (ROS):

1.822
ton 

AEEA

(14,3%  )

59,7
ton 
EPS

(4,7%  )

106
ton 

banden

(3,6%  )

713
ton 
kga

(4,2%  )

26
ton 

batterijen

(23,8%  )

3,8
ton 

plastic dopjes

(15,6%  )

3
ton 
kurk

(11,1%  )

10.250 
ton  

verwerkte slib

(9,4%  )

5.316 
ton 

veegslib 

(12,6%  )
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3.072
ton  

bouw en sloopafval

(3,8%  )  

2.245
ton  

grond en stenen

(21,8%  )

3.550
ton  

groenafval

(8,6%  )

86
ton 

plastic folies

(31,2%  )  

171
ton  

harde plastic

(37,9%  )  

946
ton  

gemengde plastic

(22,7%  ) 

734
ton  

metalen

(5%  )  

13.282 
ton  

grofvuil

(0,7%  )  

847
ton  

asbest

(5,4%  )  

3.247 
ton  

behandeld hout

(3,1%  )  

134
ton  

vlakglas

(5%  )  

3.861 
ton  

papier & karton

(0%)  

275 
ton  

pmd

(0%)  

628
ton  

hol glas

(0%)  

Ingezameld en verwerkt afval in onze recyclageparken:

Meer dan  
de helft 
van het ingezamelde afval werd 

gecomposteerd of 
gerecycleerd

12%12%
composteringcompostering

40%40%
recyclagerecyclage

48%48%
te verbranden  te verbranden  

afvalafval

31.713 ton
afval via watertransport

1266
ritten uitgespaard

= �
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4.2	 Personeel: structurele aanpassingen in 
werking Intradura

De evolutie in de activiteiten van Intradura maakt dat ook de organisatie 

mee groeit. De operationele structuur werd aangepast en uitgebreid, de 

workflow verder gestroomlijnd. Dit veranderde er in 2020:

Nieuwe functie: projectcoördinator
	- Zal dienstoverschrijdende projecten leiden van idee tot uitrol.
	- De coördinator rapporteert rechtstreeks aan de operations 

manager, die de opdrachten in overleg mee bepaalt. 
	- De coördinator legt na een grondige analyse knelpunten bloot 

en stelt verbeteringen voor. Denk daarbij aan de digitalisering 
van het logistieke proces, de uitrol van een 'track & trace'-
systeem, implementatie van een ERP-pakket. 

Nieuwe projectmedewerker Afvalpreventie & Duurzaamheid
	- Deze dienst ondersteunt de aangesloten gemeenten binnen 

het werkingsgebied van Intradura bij hun afvalpreventie- en 
sensibiliseringsbeleid en verzorgt ook de externe communicatie. 

	- De projectmedewerker zal nieuwe initiatieven uitwerken om 
zwerfvuil en sluikstorten te voorkomen. Meer specifiek brengt 
ze de problematiek op dit vlak rond de glasbolsites in het 
werkingsgebied van Intradura in kaart.

	- Zij zal ook specifieke doelgroepen (zoals scholen en 
verenigingen) begeleiden in hun strijd tegen afval en zwerfvuil. 
Ze ontwerpt daartoe een educatief programma rond de nieuwe 
sorteerregels en verkeersveiligheid voor de lagere scholen in het 
werkingsgebied.

Field dispatcher
	- Optimaliseert en harmoniseert de ophaalrondes voor een goede 

en evenwichtige verdeling.
	- Zorgt voor de omkadering en opleiding van nieuwe chauffeurs.
	- Oefent dankzij de terreinervaring een verbindende rol uit tussen 

het uitvoerend personeel en de dispatching.

Callcenter opgericht
	- Ter ondersteuning van het reservatieportaal voor  

de recyclageparken. 
	- Registreert alle telefonische afspraken voor  

het reservatiesysteem en ook alle andere ophalingen  
aan huis op afspraak.

Techniek & Facility en Aankoop vormen nu één dienst
De diensten Techniek & Facility en Aankoop waren voorheen  

twee aparte entiteiten, maar in de workflow kruisten de paden vaak. 

Daarom hebben we deze diensten samengevoegd.

ALGEMEEN DIRECTEUR

OPERATIONS MANAGER

Projectcoördinator (1)

Coördinator  
Logistiek (1)

Coördinator  
Techniek & Facility (1)

Dispatching (4) 
Fielddispatching (1)

Administratie (1) Deskundige (2) 
Projectmedewerker (1) 

Préfacturatie/ 
Secretariaat (3)

Administratie CentraIe -  
Call Center - Completion (4)

chauffeurs (62)
laders (60)

parkwachters (18)

1 meestergast
2 mechaniekers

2 medewerker slib
1 magazijnier

LOGISTIEK
TECHNIEK & FACILITY 

AANKOOP

AFVALPREVENTIE  
& DUURZAAMHEID  

COMMUNICATIE

PREFACTURATIE  
SECRETARIAAT  

CCC

Ondersteunend IT

Ondersteunend  
Boekhouding

HSE - LEGAL -  
COMMUNICATIE

0ndersteunend HR

Personeelsdienst (1)

ALGEMEEN DIRECTEUR Directiesecretariaat



19

Deel 5:  
Algemene gegevens  
Intradura 
In een notendop

	- Intergemeentelijke samenwerking  
voor duurzaam afvalbeheer

	- Opdrachthoudende vereniging,  
Dorent 5, 1620 Drogenbos

	- Opgericht op 27 april 2017
	- Werkzaam in 19 gemeenten, 

afvalbeleid voor 341.000 inwoners

Leden van Intradura
	- Gemeenten: Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Gooik, Grimbergen,  

Halle, Herne, Kapelle-op-den-Bos, Lennik, Linkebeek, Merchtem, Opwijk,  
Pepingen, Roosdaal, Sint-Pieters-Leeuw, Ternat, Wemmel

	- Verenigingen: Ecowerf, Incovo, Interrand, Interza

Leden van de Raad van Bestuur:
	- Michel Valkeniers, voorzitter
	- Jan De Backer, ondervoorzitter
	- Jan Desmeth, ondervoorzitter
	- Leden met stemrecht: Lien Casier, Jonas De Maeseneer, Fred Dielens, Heidi Elpers,  

Yves Ghequiere, Ilse Rymenants, Jos Savenberg, Johan Servé, Elke Wouters
	- Leden met raadgevende stem: Karel De Ridder, Frans Holsters, Jos Thomas
	- Deskundigen: Alexis Calmeyn, Edward De Wit, David Hermans, Chris Selleslagh
	- Stephan Verwee: algemeen directeur en secretaris
	- Gunther Van Heymbeeck: adjunct-secretaris
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Aanbod
De afvalintercommunale Intradura biedt 

aan haar leden een basispakket en een 

keuzepakket aan. Alle gemeenten/steden 

die zich aansluiten bij Intradura tekenen in 

voor het basispakket en kunnen aanvullend 

intekenen voor diensten uit het keuzepakket.

Basispakket:
	- Afvalpreventie en duurzaamheid
	- Huis-aan-huisophaling restafval
	- Huis-aan-huisophaling Fost Plusfracties
	- Verwerking restafval
	- Verwerking grofvuil
	- Verwerking Fost Plusfracties
	- Groepsaankoop

Keuzepakket:
	- Huis-aan-huisophaling gft
	- Verwerking gft
	- Inzameling en verwerking kga
	- Inzameling via het Regionaal Overslagstation van diverse afvalfracties
	- Plaatsing en leegmaken van afvalstraatjes
	- Transport en verwerking van fracties recyclagepark
	- Verwerking van asbest
	- Inzameling grofvuil op afroep
	- Verwerking van slib
	- Riool en kolkenruiming
	- …



Intradura - Dorent 5, 1620 Drogenbos
T 02 334 17 40 / F 02 334 17 41 / info@intradura.be

www.intradura.be


