Meer afvalpreventie,
meer harmonisatie
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Deel 1: Over Intradura -
opdrachthoudende vereniging

Elke dag in de weer voor
duurzaam afvalbeheer

ALGEMENE GEGEVENS VAN INTRADURA LEDEN VAN INTRADURA

- Intergemeentelijke samenwerking voor duurzaam afvalbeheer - Gemeenten: Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Gooik,
Grimbergen, Halle, Herne, Kapelle-op-den-Bos, Lennik,
Linkebeek, Merchtem, Opwijk, Pepingen, Roosdaal, Sint-Pieters-
- Opgericht op 27 april 2017 Leeuw, Ternat, Wemmel

- Opdrachthoudende vereniging, Dorent 5, 1620 Drogenbos

- Werkzaam in 19 gemeenten, afvalbeleid voor 340.000 inwoners - Verenigingen: Ecowerf, Incovo, Interrand, Interza

-  Omzet: 31.466.360,84 EUR
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LEDEN VAN DE RAAD VAN BESTUUR

- Eddie De Block, voorzitter
- Jan De Backer, ondervoorzitter
- Gunther Coppens, ondervoorzitter

- Leden met stemrecht: Veerle Leroy, Christian Krikilion, Karel
De Ridder, Steve Roobaert, Simon De Boeck, Marleen Mertens,
Johan Servé, Vanessa Van Hende, Freddy De Ruysscher,
Heidi Elpers, Yves Ghequiere, Jan Couck, André De Roubaix,
Christiane Bert, Jean Dooms, Walter Vansteenkiste, bestuurders

- Leden met raadgevende stem: Thierry Deblander, Yves
Rousseaux, Greta Cochez, Guy Jonville, Fred Dielens

- Stephan Verwee: algemeen directeur en secretaris
- Filip Cardon: siteverantwoordelijke

- Gunther Van Heymbeeck: operations mananger

DIRECTIECOMITE

Eddie De Block, voorzitter

Jan De Backer, ondervoorzitter

Gunther Coppens, ondervoorzitter

Stephan Verwee, algemeen directeur, secretaris

Leden: Karel De Ridder, Simon De Boeck, Johan Servé

LIDMAATSCHAP

Interafval is het samenwerkingsverband van de Vereniging van Vlaamse
Steden en Gemeenten (VVSG), alle Vlaamse afvalintercormmunales en
andere lokale besturen die instaan voor lokaal afvalbeleid.

De leden van Interafval komen op regelmatige basis bij elkaar in de
plenaire vergadering. Hier worden de krachtlijnen van de voornaamste
dossiers besproken en wordt de koers van Interafval uitgezet.

De vertegenwoordiger van Intradura hierin is Filip Cardon.

Interafval heeft een traditie van thematische werkgroepen, waar de
medewerkers van de verschillende afvalintercommunales van gedachten
kunnen wisselen over specifieke thema’s. De actualiteit bepaalt voor een
deel de bijeenkomst van deze werkgroepen.

- Werkgroep Communicatie, vertegenwoordigd door Inge D’hoe

- Werkgroep Inzameling, vertegenwoordigd door Robert
Vandenbosch

- Werkgroep Verbranden, vertegenwoordigd door Robert
Vandenbosch

Nieuw opgericht in 2018 is de werkgroep Verpakkingen. Deze ontstond
uit het eerdere samenwerkingsverband tussen 11 afvalintercommmunales
en de stad Antwerpen genaamd Recover, die extra onderzoek
uitvoerde naar de problematiek van het beheer van verpakkingsafval.
Hieruit kwamen heel wat beleidsaanbevelingen waarmee men bij

de beleidsmakers druk wil uitoefenen. Daarom werd beslist Recover

te integreren binnen de werking van Interafval (= werkgroep
Verpakkingen).



Vlaco behartigt al 25 jaar het beleid en de belangen van de biologische
kringloop in Vlaanderen. Vlaco verenigt zowel overheden (de OVAM

en intercommunales) als bedrijven die organisch-biologisch afval
verwerken. In totaal zijn meer dan 80 leden bij Vlaco aangesloten,
waaronder Intradura.

AANBOD INTRADURA

De afvalintercommunale Intradura biedt aan haar leden een basispakket
en een keuzepakket aan. Alle gemeenten/steden die zich aansluiten

bij Intradura tekenen in voor het basispakket en kunnen aanvullend
intekenen voor diensten uit het keuzepakket.

- Afvalpreventie en duurzaamheid

- Huis-aan-huisophaling restafval

- Huis-aan-huisophaling Fost Plusfracties
- Verwerking restafval

- Verwerking grofvuil

- Verwerking Fost Plusfracties

- Groepsaankoop

Huis-aan-huisophaling gft
Verwerking gft
Inzameling en verwerking kga

Inzameling via het Regionaal Overslagstation van diverse
afvalfracties

Plaatsing en leegmaken van afvalstraatjes
Transport en verwerking van fracties recyclagepark
Verwerking van asbest

Inzameling grofvuil op afroep

Verwerking van slib

Riool en kolkenruiming

OVERLEGMOMENTEN

Directiecomité: 8 maal
Raad van bestuur: 5 maal
Algemene vergadering: 27 juni 2018

Buitengewone algemene vergadering: 19 december 2018



INTERNE OVERLEGMOMENTEN

In 2018 werden, naast de algemene toelichtingen naar alle diensten,
ook dienstvergaderingen in het leven geroepen. Tijdens deze
overlegmomenten komen per dienst volgende agendapunten aan bod:

arbeidsorganisatie: de organisatiestructuur
(horizontaal-verticaal), de taakverdeling, de werkprocedures,
de beheersinstrumenten, de managementstijl, het algemeen
beleid ...;

arbeidsinhoud: de aard van de taken, de complexiteit en de
variatie van de taken, de emotionele eisen (relatie met het
publiek, contact met het lijden, emoties moeten verbergen ...),
de mentale belasting, de fysieke belasting, de duidelijkheid van
de taken ..;

arbeidsvoorwaarden (de uitvoeringsmodaliteiten van de
arbeidsrelatie): de aard van de overeenkomst, de arbeid-
stijdregelingen (nachtarbeid, ploegenarbeid, atypische
arbeidstijdregelingen ...), de opleidingsmogelijkheden,
loopbaanbeheer, evaluatieprocedures ..,;

arbeidsomstandigheden (de fysieke omgeving waarin het werk
wordt uitgevoerd): de inrichting van de werkplaatsen,

de arbeidsuitrustingen, lawaai, verlichting, de gebruikte stoffen,
de werkposities ...;

arbeidsverhoudingen (intermenselijke relaties op het werk):
de interne relaties (tussen werknemers, met de directe chef,
de hiérarchische lijn ...), maar ook relaties met derden, contact-
mogelijkheden, de communicatie, de kwaliteit van de relaties
(samenwerking, integratie ...).

Gemaakte afspraken
Nieuwe collega’s

Veiligheid

Status actielijsten per dienst
Varia

Rondvraag

OPLEIDINGEN 2018

Vakbekwaamheid: omgaan met agressie
Sliboperatoren: elektriciteitsopleiding
Bijscholing EHBO

kga-opleiding parkwachters




Deel 2: Activiteiten

Intradura 2018

Van afvalpreventie

tot ophaling, opslag
en verwerking
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Regionaal Overslag Station (ROS)
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Wat is ROS? Afvalstromen die in kleine
hoeveelheden van de recyclageparken worden
afgevoerd zoals AEEA, piepschuim, banden,

kga, ... worden op de site van Intradura

opgeslagen tot er voldoende is om elke

afvalstof apart met een volle vrachtwagen
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In de slibverwerkingsinstallatie van Intradura
wordt het zand uit het slib gehaald. Dit zand
wordt als secundaire grondstof opnieuw gebruikt
in de bouwsector.
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In totaal baat Intradura voor 10 gemeenten het recyclagepark uit. In 2018 werd de uitbating van het recyclagepark van Dilbeek overgedragen aan
Intradura. Ook met de bouw van het recyclagepark van Roosdaal werd gestart; in 2019 zal ook dit park door Intradura worden uitgebaat.
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WATERTRANSPORT

Op 1juli 2017 ging het watertransport vanuit Grimbergen van start.
Sindsdien wordt restafval via waterwegen getransporteerd naar de
verbrandingsoven in Doel. In 2018 werd 18.909 ton over water vervoerd,
waardoor ruim 750 ritten met grote vrachtwagens konden worden
vermeden.

NIEUWE TREND: AFVAL GAAT
ONDERGRONDS

Een nieuwe trend die het afgelopen jaar aan belang won, is het
ondergronds gaan van het afval. Gemeenten installeren steeds vaker
ondergrondse afvalstraatjes voor verschillende fracties: restafval, glas,
papier & karton of een combinatie van deze fracties.

De redenen om dit te doen kunnen heel uitlopend zijn: bij grote
bouwprojecten, extra dienstverlening aan de burger, om zwerfvuil en
sluikstorten rond de glasbol tegen te gaan ...

Intradura heeft een openbare aanbesteding georganiseerd voor

het aanleveren en installeren van deze ondergrondse containers.
Gemeentebesturen kunnen hier een beroep op doen; in 2018 werden er

11 ondergrondse containers in 3 gemeenten geplaatst.

AFVALPREVENTIE

In het kader van afvalpreventie worden, in overleg met schepenen van
afval en milieuambtenaren van de aangesloten gemeenten én externe
partners, concrete projecten ontwikkeld binnen het kader van:

- Sensibilisering van bepaalde doelgroepen om afval beter te
sorteren en afval te vermijden

- Actieve campagnes waarbij gestreefd wordt naar
een gedragsverandering (bovenlokaal)

- Ondersteuning van de gemeentelijke diensten in het lokaal
beleid rond afval (infostand, uitlenen materialen,
groepsaankopen ...)

Om dergelijke projecten te ontwikkelen is tegelijk interne en externe
expertise noodzakelijk. In dat verband streeft Intradura ernaar om

een kenniscentrum te zijn die de nodige expertise opbouwt om zijn
gemeenten zo goed mogelijk te kunnen ondersteunen.

Alle beslissingen die gemaakt worden omtrent het programma worden
steeds in overleg genomen. In 2018 werden op vraag van de gemeenten
deze overlegmomenten geintensifieerd van 2 maal per jaar naar 4 maal
per jaar. Tegelijk wordt er gestreefd om in alle gemeenten een zo groot
mogelijke harmonisatie te realiseren, wat ook in 2019 een belangrijk
onderdeel blijft.



Volgende initiatieven werden aangeboden:

- Ontwikkeling nieuwe infostand “Minder afval”
- Scholenondersteuning
> Rondleiding op het recyclagepark
»  Bezoek van de vuilniswagen
> Animaties rond afval:
¢ Viesvuilland (kleuters - Iste-2de leerjaar)
¢ LABO (3de-6de leerjaar)
¢ Da’s Proper (middelbaar)
> Levering sorteermateriaal aan scholen
> Scholenexpo ‘Afval is geen afval’
> Sorteerspelen
- Ondersteuning evenementen gemeenten
> Afvaleilandjes
> Sorteerspelen
- Kringlooptuinieren
Tuinafval maakt een groot onderdeel uit van de afvalberg,
terwijl tuinresten geen afval hoeven te zijn. Om burgers
te sensibiliseren en te informeren over hoe ze tuinafval
kunnen vermijden, wordt er elk jaar werk gemaakt van
initiatieven en activiteiten die het kringlooptuinieren
promoten:
> Workshop bouwen en vlechten met snoeihout
> Workshop composteren in vaten en bakken
> Tuinkracht Vlaams-Brabant (Jan Godemont)
»  Uitgebreide gft-regels

Wat wel!
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vanaf 01-01-2019

Wat niet?

Etensresten, zowel Vloeistof, saus, vet, olie
schillen als gekookt

voedsel Theezakjes

en koffiepads
Behandeld hout

Beenderen, schelpen
van mosselen ...

Broodresten,

kaasresten

Kattenbakvulling,
vogelkooizand

Koffiedik

papieren filters

Eieren, eierschalen Stof, aarde, zand,

asresten ...

Tuinafval
Mest van
Mest van grote huisdieren

kleine huisdieren
(cavia, konijn)



Deel 3: Projecten 2018

WEEK VAN DE AFVALOPHALER EN
RECYCLAGEPARKWACHTER:
RESPECT ZIT IN DE KLEINE DINGEN

Van 19 tot 24 november vond in 2018

de “Week van de afvalophaler en

recyclageparkwachter” plaats. Samen
met alle afvalintercommunales van
Vlaanderen en Interafval werd er
gedurende die week respect gevraagd
voor het werk van de afvalophalers en
recyclagageparkwachters.

al correct aan-
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In deze editie was de insteek “Respect zit in de kleine dingen”. Bied je
afval correct aan en toon op deze manier respect voor het werk van de
ophalers en parkwachters. Radiospots en allerlei campagnemateriaal
werd ter beschikking gesteld van de intercommunales.
Intradura voegde hier nog deze initiatieven aan toe:
- Filmpjes brachten de afvalophaler, de recyclageparkwachter en
de mensen van de kolken zelf in beeld. Zij gaven aan wat
de inwoners konden doen om hun werk makkelijker te maken.

- De ID-krant, de afvalkrant van Intradura, werd volledig gewijd
aan het correct aanbieden van afval.

- De gemeenten en Intradura riepen op om de ophalers en
parkwachters tijdens deze week letterlijk te bedanken, met een
tekening, een “mercike” of een opgestoken duim.

- Intradura voorzag ook zelf elke dag tijdens deze week een
kleine attentie voor de ophalers en parkwachters.



PROJECT ZWERFVUIL: PEUKENCAMPAGNE
“PEUK IN DE POCKET, NIET OP DE GROND”

De OVAM maakte een inventaris op van al het zwerfvuil dat in 2015
werd ingezameld. Uit die inventaris bleek 49 procent van het aantal
ingezamelde stuks uit sigarettenpeuken te bestaan. Peuken zijn niet
groot maar maken wel in aantal een groot deel uit van het zwerfvuil in
Vlaanderen.

Tijdens de zomer van 2018 rolde Intradura in de 19 gemeenten een
peukencampagne uit. Op 22 juni 2018 startte de campagne “Peuk in

de pocket, niet op de grond”. Deze campagne wil rokers erop attent
maken dat een peuk niet op de grond hoort. Tegelijk wordt rokers een
alternatief aangeboden, ook als er geen vuilnisbak of asbak in de buurt
is: de pocketasbak. Met deze campagne wordt de roker gesensibiliseerd
omtrent de gevolgen van al die sigarettenpeuken op het leefmilieu.

Het doel is om het gedrag van de roker te veranderen zodat hij niet
langer of toch veel minder peuken op de grond gooit.

jun-sept
2018

21 juni
2018

apr
2018

15

Waarom pocketasbakjes uitdelen? Een pocketasbak kan je makkelijk
in een tas of zak stoppen en zo heb je altijd en overal een asbak bij de
hand. Bij de eerstvolgende vuilnisbak of asbak maak je het leeg.

Als start van de campagne werd geopteerd voor een samenwerking
met 70 krantenwinkels verspreid over de 19 gemeenten.

Elke krantenwinkel kreeg een pakket van 50 pocketasbakken ter
beschikking om gratis uit te delen aan burgers die sigaretten
kwamen kopen op 22 juni.

jun-sept
2018
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jun-sept
2018

jun-okt
2018




Om de campagne te ondersteunen, werd heel wat
communicatiemateriaal ontwikkeld dat ter beschikking werd gesteld
van de gemeenten om mee aan de slag te gaan:

- Affiche: Eén peuk vervuilt 500 liter water

- Campagnefilmpje

- Pakket van pocketasbakken om zelf te verdelen

- Charter om met horeca af te sluiten

Peuk m‘ﬂe‘pocket ‘A

Nlet gﬁ. ron 2

www.intradura.be

Via de website van Intradura konden inwoners uit het werkingsgebied
ook een pocketasbak aanvragen, waaraan een bevraging werd
gekoppeld rond hun huidige wegwerpgedrag in verband met peuken.
131 pocketasbakken werden op deze manier bedeeld.

Na de lancering gingen we ook de baan op: van juni tot oktober

kwam de Peukenman langs op één evenement in elke gemeente.

Een festival, jaarmarkt, tijldens een match van de Rode Duivels, elke
gelegenheid was goed. De Peukenman werd vergezeld van een steward
die rokers een pocketasbak aanbood en wat meer duiding gaf bij het
hoe en waarom van de pocketasbak. Per event werden er gemiddeld
200 pocketasbakken uitgedeeld.
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Alles bij elkaar werden

er gedurende deze

campagne meer dan 12.000
pocketasbakjes uitgedeeld aan
rokers. Bij een bevraging rond het
gebruik van de pocketasbak bleek
89% van de gebruikers na

6 maanden het nog steeds een goed
recipiént te vinden.

Als afvalintercommunale zijn we niet blind
voor andere facetten dan het afval binnen dit
verhaal. Daarom werd er bewust gekozen om de
onderzijde van de pocketasbak te benutten om het
roken te ontraden. De slogan “Stoppen?

Het Kan.” werd samen met het nummer van
Tabakstop opgenomen.

Ook het milieuaspect van het weggooien van een peuk
kreeg de nodige aandacht. Elke gemeente kreeg een duurzaam
sjabloon “Niets ingooien. Hier begint de zee” ter beschikking.
Deze boodschap werd met ecologische krijtverf gesprayd aan
de straatkolken. Deze straatgraffiti heeft op sociale media

veel weerklank gevonden en verschijnt nu ook al buiten ons
werkingsgebied. Heel wat gemeenten zullen dit sjabloon
ook in 2019 inzetten. Intradura organiseerde door

de grote interesse van buiten het werkingsgebied

zelfs een groepsaankoop (21 ex.) van
deze sjablonen.

.'-8 ""INT E}E"'m.



Opstart financiéle doorlichting

In het kader van de harmonisering en optimalisatie van de
dienstverlening gaf Intradura de opdracht tot het uitvoeren van
een financiéle doorlichting.

Volgende diensten worden verleend rond de financiéle werking van
Intradura:

- Analyse van de financiéle stromen in het kader van de huidige
kostprijscalculatie. Het doel is het optimaliseren van de kost-
prijscalculatie naar vennoten via duidelijke parameters voor de
diensten:
> Ophalingen van afvalfracties
> Verwerking van afvalfracties
> Groepsaankoop
> Kolkenruiming
> Uitbating recyclageparken

- Het voorzien van een maandelijks rapporteringsysteem op basis
van een financiéle boordtabel

- Opmaak van een financieel meerjarenplan

In 2019 wordt een actieplan uitgewerkt dat voortvloeit uit de bekomen
resultaten en wordt er gestart met implementatie van de voorgestelde
acties.
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Memorandum

De visie rond afval veranderde doorheen de decennia drastisch: afval
wordt niet langer gezien als een stroom waar men vanaf moet raken,
maar als een bron van materialen waar nog heel wat grondstoffen uit
kunnen worden gerecupereerd. De wetgeving op Europees en Vlaams
vlak speelt hier ook op in: afval wordt gezien al een grondstof, en dient
ook zo aangepakt te worden.

De nood om een langetermijnvisie, en dus ook een langetermijnaanpak,
uit te werken, is al geruime tijd aanwezig. Enkel door op lange termijn
te denken en samen te werken, is het mogelijk om tot een duurzaam
materialenbeleid te komen. Door dit bovendien samen te doen, met een
meer uniforme aanpak, groepsaankopen, afvalpreventie ... kan dit ook
aan een aanvaardbaar tarief worden uitgevoerd.

Samenwerken betekent ook dat er een gemeenschappelijke visie dient
te worden ontwikkeld over welke richting het regionaal afvalbeheer
moet uitgaan.

Dit langetermijndenken werd in een memorandum gegoten, waarbij
samen met de gemeenten werd beslist op welke pijlers er dient ingezet
te worden om tot dat duurzaam afvalbeheer te komen.

Een langetermijnvisie en -aanpak, een memorandum, werd samen met
de gemeenten bepaald. Voor elke stap in dit proces is er een draagvlak
nodig, waarbij het streven naar een duurzaam afvalbeheer steeds de
insteek moet zijn.
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Rekening houdend met de van toepassing zijnde wetgeving, het streven
naar een duurzaam afvalbeheer, optimalisatie van de processen door
verregaande samenwerking, het sluiten van kringlopen en de circulaire
economie, werd een toetsingsanalyse opgesteld.

Aan de hand van 23 vragen binnen 7 thema’s werd op 12 maart input
verworven van de 19 vennoten in verband met de toekomstige rol en
verantwoordelijkheid van Intradura:

1. Inzetten op circulaire economie en lokaal materialenbeleid

2. Ophaling van afvalfracties en inschakeling van alternatieve
systemen

Verwerking van afvalfracties: zelfstandig versus uitbesteden
Harmoniseren van tarieven en uitbating van recyclageparken
Afvalpreventie en duurzaamheid

Groepsaankoop als dienstverlening voor de inwoner

N o o s W

Huidige communicatie naar inwoners en de visie voor de
toekomst

De voorgelegde vragen, stellingen en projecten konden rekenen op een
groot draagvlak. Gemiddeld ging 91% van de vennoten akkoord. Als
belangrijke nuance werd er bij de verschillende thema’s meegegeven
dat dit steeds in overleg met de gemeenten dient te gebeuren, dat het
streven naar harmonisatie belangrijk is en dat in bepaalde gevallen een
haalbaarheidsstudie nodig is.

Het concretiseren van de bovenstaande informatie leidde tot een
actieplan waarin op korte, middellange en lange termijn projecten en
thema’s worden uitgewerkt.

Op korte termijn werd er al van start gegaan met de financiéle
doorlichting, studie rond een uniforme zak, en het opzetten van een
klanten- en klachtenbeheerssysteem.



Project asbestsubsidies

Steden en gemeenten konden in 2018 van een eenmalige ondersteuning
voor asbestafbouw genieten. Om gemeentebesturen gericht te
ondersteunen, kondigde Vlaams minister van Leefmilieu Joke
Schauvliege in het voorjaar van 2018 aan hiervoor 9 miljoen euro vrij te
maken. Dit wordt eenmalig verdeeld onder alle gemeentebesturen.

De bijdrage is bedoeld als eenmalige supplementaire ondersteuning van
de lokale asbestafbouw, omdat met het Vlaamse asbestafbouwbeleid
een verhoogde aanvoer van asbestcement wordt verwacht in de loop
van de komende jaren op de recyclageparken.

De 19 gemeenten besloten unaniem om dit dossier door Intradura
te laten opnemen. Intradura codérdineerde de aanvraag tot subsidies
voor deze asbestovereenkomst, en staat ook in voor de opmaak en
uitvoering van de acties.

Intradura rapporteert aan de OVAM hoe de concrete doorvertaling
uiteindelijk gerealiseerd werd. De bestedingsperiode van de in 2018
verkregen enveloppe loopt tot einde 2021.
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