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VOORWOORD

Op 27 april 2017 werd de opdrachthoudende vereniging Intradura
opgericht door 19 gemeenten: Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos,
Gooik, Grimbergen, Halle, Herne, Kapelle-op-den-Bos, Lennik, Linkebeek,
Merchtem, Opwijk, Pepingen, Roosdaal, Sint-Pieters-Leeuw, Ternat en
Wemmel.

Na de goedkeuring door de Vlaamse regering kon Intradura de bedrijfstak
afvalbeleid van Haviland verwerven. Het voorstel tot overdracht van de
bedrijfstak werd verleden op 13 juli 2017 en de akte van overdracht op

5 september 2017. Vanaf die datum oefent Intradura als opdrachthoudende
vereniging alle activiteiten uit inzake afvalbeleid, die thans door Haviland
uitgeoefend werden, en zet deze verder.

De opdrachthoudende vereniging werd opgericht met het oog op het
verstrekken van diensten inzake de voorkoming, inzameling en verwerking
van afval voor leden van Intradura. Bij de oprichting van de vereniging

is steeds uitgegaan van de overname van de bedrijfstak afvalbeleid van
Haviland met het oog op het verstrekken van deze diensten in continuiteit
aan de gemeenten-leden die beslist hebben om deel te nemen aan de
vereniging. De raad van bestuur heeft daarom beslist om het gezamenlijk
voorstel tot overdracht van de bedrijfstak afvalbeleid van Haviland goed te
keuren.

Bij de oprichting van Intradura en de overname door Intradura van de
bedrijfstak afvalbeleid van Haviland, is er door zowel Intradura als Haviland

van uitgegaan dat in een overgangsperiode Haviland een aantal centrale
ondersteunende diensten zou verstrekken aan Intradura.

Dit is logisch met het oog op de continuiteit van de werking en de dienst-
verlening aangezien voor de overdracht van de bedrijfstak deze diensten
intern binnen Haviland aanwezig zijn en zowel voor de bedrijfstak afvalbe-
leid als voor de bedrijfstak streekontwikkeling werken. Door de overdracht
van de bedrijfstak heeft Intradura alle personeelsleden, die uitsluitend voor
de bedrijfstak werken, overgenomen.

M.b.t. de ondersteunende diensten, zijnde directiesecretariaat, HR- en per-
soneelsdienst, de boekhouding, IT en financién, doet Intradura beroep op de
expertises van Haviland, gezien de opdrachthoudende vereniging op heden
niet beschikt over alle vereiste expertise, competenties en capaciteit om de
genoemde taken uit te voeren.

Gegeven de oprichting van de opdrachthoudende vereniging, Intradura,
heeft het directiecomité van Intradura beslist om een strategisch traject
uit te stippelen met als doel een beleidsnota uit te werken welke de rol
van Intradura op termijn definieert inzake afvalpreventie en duurzaamheid,
circulaire economie, ophaling en verwerking.

Tot slot wens ik een dankwoord te uiten aan alle actoren die bijgedragen
hebben tot de oprichting van Intradura.

Eddie De Block,
Voorzitter van de Raad van Bestuur van Intradura.
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LEDEN VAN INTRADURA

- Gemeenten: Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Gooik,
Grimbergen, Halle, Herne, Kapelle-op-den-Bos, Lennik,
Linkebeek, Merchtem, Opwijk, Pepingen, Roosdaal, Sint-Pieters-
Leeuw, Ternat, Wemmel.

- Verenigingen: Ecowerf, Incovo, Interrand, Interza.

LEDEN VAN DE RAAD VAN BESTUUR

Eddie De Block, voorzitter

Jan De Backer, ondervoorzitter

Gunther Coppens, ondervoorzitter

Leden met stemrecht: Veerle Leroy, Christian Krikilion, Karel De Ridder,
Steve Roobaert, Simon De Boeck, Marleen Mertens, Johan Servé,
Vanessa Van Hende, Freddy De Ruysscher, Heidi Elpers, Yves Ghequiere,
Jan Couck, André De Roubaix, Christiane Bert, Jean Dooms, Walter
Vansteenkiste, bestuurders.

Leden met raadgevende stem: Thierry Deblander, Yves Rousseaux,
Greta Cochez, Guy Jonville, Fred Dielens

Stephan Verwee: algemeen directeur en secretaris

Filip Cardon: siteverantwoordelijke

DIRECTIECOMITE

Eddie De Block, voorzitter

Jan De Backer, ondervoorzitter

Gunther Coppens, ondervoorzitter

Johan Servé, bestuurder,

Karel De Ridder, bestuurder,

Simon De Boeck, bestuurder

Stephan Verwee, algemeen directeur, secretaris
Filip Cardon, siteverantwoordelijke

VERTEGENWOORDIGING VAN INTRADURA

Deze organisatie werd opgericht binnen de VVSG door de intercom-
munales voor afvalinzameling en -verwerking. Deze behartigt de
belangen van de intercommunales bij de betrokken overheidsdiensten
(Europese instellingen, kabinetten, OVAM, e.a.) en organisatoren van
selectieve inzameling en verwerking (FOST Plus, Recupel, Recytyre,
Valorlub, Valorfrit, e.a.). Intradura is hierin vertegenwoordigd voor de
plenaire vergadering door Filip Cardon, siteverantwoordelijke, in de
werkgroep inzameling en verbranding door Robert Vanden Bosch,
diensthoofd exploitatie, in de werkgroep communicatie door

Inge D’hoe, deskundige afvalpreventie.



BIJZONDERE ALGEMENE VERGADERING 2017

In het kader van de oprichting van Intradura op 27 april 2017 diende een
algemene vergadering georganiseerd te worden op 6 september 2017.

BUITENGEWONE ALGEMENE VERGADERING 2017

Op 20 december 2017 vond de buitengewone algemene vergadering
plaats waarin het beleidsplan 2018 alsook de begroting 2018 ter goed-
keuring werden voorgelegd.

DIRECTIECOMITE EN RAAD VAN BESTUUR

In 2017 vergaderde het Directiecomité 4 maal en de Raad van bestuur
7 maal. Het beleidsplan 2018 werd door beide organen besproken
en goedgekeurd waarna het voorgelegd werd aan de leden van de

Buitengewone Algemene Vergadering van 20 december 2017.

AANBOD INTRADURA

De afvalintercommunale Intradura biedt aan haar leden een basispakket
en een keuzepakket aan. Alle gemeenten/steden die zich aansluiten bij
Intradura tekenen in voor het basispakket en kunnen zich aanvullend
intekenen voor diensten uit het keuzepakket.

- Afvalpreventie & duurzaamheid

- Huis-aan-huis ophaling restafval

- Huis-aan-huis ophaling Fost Plus fracties
- Verwerking restafval

- Verwerking grofvuil

- Verwerking Fost Plus fracties

- Samenaankoop

- Huis-aan-huis ophaling GFT

- Verwerking GFT

- Inzameling en verwerking KGA

- Inzameling via het Regionaal Overslag Station (ROS)
van diverse afvalfracties

- Plaatsing en leegmaken van afvalstraatjes

- Transport en verwerking van fracties recyclagepark

- Verwerking van asbest

- Inzameling grofvuil op afroep

- Verwerking van slib

- Riool en kolkenruiming
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Een greep uit de in 2017 gevolgde opleidingen en/of vormingen door
één of meerdere personeelsleden:

- Bijscholing EHBO
- Vakbekwaambheid rijbewijs
-  KGA-opleiding parkwachters

In 2017 ging er 1 vergadering door in het kader van het syndicaal over-
leg. Deze vergadering vond plaats onder leiding van de voorzitter van
Intradura en van de directeur.

Tijdens dit overleg komen alle onderwerpen gerelateerd aan het
personeelsbeleid en de werkorganisatie ter sprake.

Binnen de Intradura-werking is ervoor gekozen om een algemeen alco-
holverbod in te voeren. Op recepties en andere drinkgelegenheden die
door Intradura worden georganiseerd, wordt geen alcohol geschonken.
Medewerkers waarvan een vermoeden bestaat dat ze dronken aan het
werk zijn, kunnen verplicht worden een alcoholtest af te leggen.



3. Overstappen doe je niet op één dag

Een aantal centrale ondersteunende diensten van Haviland streekont-
wikkeling vervulden taken voor Haviland afvalbeleid.

Een deel van die taken blijven tijJdens een overgangsperiode uitgevoerd
door Haviland streekontwikkeling. Het gaat om taken zoals perso-
neelsadministratie, boekhoudkundige taken en ICT. Op deze manier kan
er op korte termijn een betere continuiteit in de werking van Intradura
verzekerd worden zonder een grote interne reorganisatie. Ook het
onroerend goed, het materieel, de ploeg en de werking bleven bij de
overgang van Haviland afvalbeleid naar Intradura hetzelfde en zorgden
voor een continuiteit in de dagelijkse werking en zorgden ervoor dat er
voor de aangesloten gemeenten/stad en hun burgers in de praktijk niet
veel wijzigde.

Maar dit wil niet zeggen dat de overgang naar Intradura moeiteloos
is verlopen. De nieuwe entiteit met bijhorende nieuwe naam zorgde
ervoor dat we bijvoorbeeld op boekhoudkundig, administratief en op
communicatief viak een volledig nieuwe start dienden te maken.

3.a. Communicatie: overgangsperiode

In 2017 is er een communicatieplan opgesteld om zowel intern als
extern de overgang vlot te laten verlopen en de nieuwe entiteit en naam
te lanceren. Het voorbereidend werk en de technische procedure van
het opdoeken van de bedrijfstak Haviland afvalbeleid samen met de

oprichting van Intradura, is een proces dat zich grotendeels afspeelt
boven de hoofden van de ploeg die de dagelijkse werking verzorgen.

De hele ploeg (zowel in de bedrijfstak afvalbeleid als streek-
ontwikkeling) meenemen in het gebeuren, vraagt dan ook een extra
communicatieplan. De ploeg werd op de hoogte gehouden van elke
stap in dit proces via o.a. berichten op een scherm, infographics en
presentaties. De ploeg kon ook in de voorbereidingsfase mee de
nieuwe naam kiezen en kregen het nieuwe logo voor de lancering

te zien. De oprichting van Intradura op 27 april werd met de hele
Intradura-ploeg gevierd met een geboortereceptie met doopsuiker en
een geboortekaartje als uitnodiging.

Ook onze aangesloten gemeenten en hun inwoners werden ten gepaste
tijde geinformeerd over het proces, wat er ging veranderen of ongewij-
zigd bleef. Voor de leden van Intradura werd op elk overlegmoment van
afvalpreventie een update voorzien. Om onze inwoners te informeren
was er een infographic en een voorbeeldartikel beschikbaar die via

de communicatiekanalen van Haviland afvalbeleid/Intradura en haar
gemeenten/stad ingezet konden worden.




3.b. Communicatie: lancering Intradura

Een nieuwe entiteit > een nieuwe naam > een nieuwe start...

Een nieuwe entiteit met eigen bedrijfsgegevens en naam brengt heel
wat administratieve aanpassingen met zich mee. Klanten en instanties
dienden onze gegevens in hun databank, website, documenten, regis-
traties,... aan te passen. Ook boekhoudkundig kan je de overgang naar
een nieuwe entiteit niet vlioeiend laten gebeuren. Eind augustus 2017
werd de boekhouding van Haviland afvalbeleid afgesloten en op 1 sep-
tember 2017 werd een nieuwe boekhouding onder de naam Intradura
opgestart.

Een nieuwe naam introduceren is een hele opdracht. In de loop van
september werden alle stickers en borden met het logo van Haviland
verwijderd en reden er 5 vuilniswagens rond met een groot vraagteken
op om inwoners nieuwsgierig te maken. Het weekend véoér de lancering
werd pas het nieuwe logo op het wagenpark aangebracht en reden
alle wagens met het nieuwe logo op maandag 2 oktober 2017 voor

het eerst uit.

Op 2 oktober werd het logo voor het eerst bekendgemaakt. Naast de
voorstelling en bekendmaking, werd de nieuwe website en de nieuwe
facebookpagina van Intradura online gezet en de afvalkrant onder de
nieuwe naam ‘IDkrant’ bedeeld.

Op de ‘lanceringsdag’ werd het logo op de gevel van de sitegebouwen
plechtig onthuld door leden van de RvB (Raad van Bestuur) en het DC
(Directiecomité) in aanwezigheid van de pers. De ‘nieuwe’ ploeg van
Intradura werd bij de start van hun werkdag verwelkomd door leden
van RvB, het DC en de directie. Daar kregen ze een Intradura-pakketje
(een koeltas, balpen, blocnote, een gadget en de eerste IDkrant)
overhandigd. Ze konden hun eerste Intradura-werkdag afsluiten met
een portie pasta van de mobiele pastabar.

Een nieuwe start betekent een nieuwe website en beleid. De nieuwe
opdrachthoudende entiteit is voor het bestuur en de leden van
Intradura niet gewoon een administratieve formaliteit. De naam
Intradura staat voor ‘Intergemeentelijke samenwerking voor duurzaam
afvalbeheer’. Nu er aan een lange termijnvisie kan gewerkt worden,

is de ambitie om te groeien naar een duurzame, circulaire economische
en circulaire maatschappelijke werking.

Op de website van Intradura neemt het luik afvalpreventie of ‘minder
afval’ alvast een prominente plaats in naast het goed en snel weergeven
van praktische informatie aan gemeentebesturen en hun inwoners.

De website informeert inwoners, verenigingen, scholen en gemeenten
enerzijds en activeert hen anderzijds om zelf mee actie te ondernemen
om minder afval te produceren. De slagzin van Intradura: ‘Help afval
mee de wereld uit!’ geeft mee uiting aan de ambitie om meer in te
zetten op afvalpreventie op een interactieve manier.



In het najaar van 2017 zijn de eerste stappen gezet naar een
langetermijnvisie die rond juni 2018 zal gefinaliseerd worden in een
memorandum. Het vormen van een nieuwe visie werd in het najaar
opgestart door middel van de organisatie van strategische sessies.

De werkgroep die de strategische sessies hebben vormgegeven
bestond uit de leden van het directiecomité aangevuld met een verte-
genwoordiger van een faciliteitengemeente. Met het advies van Christof
Delatter (Interafval) en Johan Bonnier (IMOG) werd er in de tweede
strategische sessie nieuwe inzichten en tendensen geformuleerd in
het kader van circulaire economie, toepassingen in verwerkingen van
afvalfracties en optimalisatie van de dienstverlening.

In 2018 volgt een toetsingsanalyse waarbij alle aangesloten leden
geraadpleegd worden omtrent de toekomstige rol van Intradura in
werkwijze naar ophalingen, verwerking, afvalpreventie en duurzaam-
heid, projecten in circulaire economie en communicatie. Tot slot wordt
op basis van de voorgaande stappen een langetermijnvisie opgesteld in

de vorm van een memorandum.
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Deel 2: Het dagelijkse
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Ingezameld en verwerkt huishoudelijk afval in 2017
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Regionaal Overslag Station (ROS)

il
185 4

155 96

ton ton ton ton ton
AEEA banden batterijen Plastic dopjes kurk
Slibverwerking, Kolken & rioolslib Wat is ROS

Afvalstromen die in kleine hoeveelheden van
de recyclageparken worden afgevoerd zoals

AEEA, piepshuim, banden,... worden op de site

van Intradura opgeslagen tot er voldoende is om

5 o=
elke afvalstof apart met een groot vol transport

Verwerkte slib Kolken Rioolslib Veegslib verder af te voeren naar de verwerker.

9.700 22.000 359 5.084 Siibverwerking

In de slibverwerkingsinstallatie van Intradura
wordt het zand uit het slib gehaald. Dit zand
wordt als secundaire grondstof terug gebruikt in

stuks

de bouwsector.
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In 2015 dienden alle afvalintercommunales van Vlaams-Brabant samen
een project in bij de provincie: kansen creéren rond afvalvermindering
en lagere afvalkosten bij sociaal zwakkere groepen. Dit project kende

zijn start in 2015 en liep over een periode van 3 jaar.

Uit een bevraging en ervaring weten we dat er een doelgroep is die
momenteel niet bereikt wordt met het huidig communicatiemateriaal
en eerder aan sluikstorten doet in plaats van hun afval naar een
recyclagepark te brengen. Naar deze mensen gaan wij toe, met een
mobiel recyclagepark en aangepast communicatiemateriaal.

Dit project gebeurt in verschillende fasen en in nauwe samenwerking
met gemeenten en sociale partners (buurthuizen, OCMW s, integratie-

ambtenaren, CAW ’s, Huis van het Nederlands, gemeenschapswacht, ...).

Fase 1: vooronderzoek (2015)

Fase 2: het ontwikkelen van aangepast, zo taalloos mogelijk communi-
catiemateriaal (2016)

Fase 3: voorbereiding mobiele parken: het bepalen van de locatie waar
een mobiel park zal georganiseerd worden en de concretisering van
het Pop-up concept,... (2016)

Fase 4: realisatie mobiel recyclagepark events (2017)

Mobiele recyclageparken:
wijk Windmoleken in Halle en de Reynaertwijk in Dilbeek
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Op de mobiele parken werden 12 verschillende fracties ingezameld

en werd hetzelfde systeem als op het vast recyclagepark toegepast.
Gratis fracties op het recyclagepark waren op het mobiel park gratis;
betalende fracties op het recyclageparkt werden in het mobiel park aan
dezelfde tarieven aangerekend.

Beide locaties werden uitgekozen voor deze proefversie van een mobiel
park omdat het over een sociale wijk gaat met een actieve buurtwer-
king. De ondersteuning van het buurthuis en de stad of gemeente

was een belangrijke factor in het slagen van dit project. Het buurthuis
maakte de communicatie naar de bewoners van de wijk efficiénter en
laagdrempelig; de stad Halle zorgde ook voor een ruimere invulling van
het project door initiatieven zoals het Repair Café, weggeeftafel en een
eetkraam in het kader van voedselverlies erbij te betrekken. Ook Televil
was een belangrijke partner in dit verhaal. Zij participeerden aan het
mobiel park zodat ook bruikbare spullen konden worden ingezameld.
Televil nam ook het transport van grote voorwerpen van de bewoner
naar het mobiel park voor hun rekening.

Op een halve dag hebben we in Halle ong. 4 ton herbruikbare goede-
ren, recycleerbare afvalstoffen en grofvuil ingezameld; in Dilbeek ong.
9 ton. In Halle hadden de initiatieven Repair Café en de weggeeftafel
minder succes maar vormden een goede eerste kennismaking voor heel
wat bewoners. Tijdens het mobiel park werden de bezoekers van het
park ook bevraagd. Uit deze bevraging kwam al snel naar voor dat de
bewoners van de wijk niet naar het vaste recyclagepark gaan omdat ze
geen (aangepast) vervoer voor grote voorwerpen hebben.



Van eind 2014 tot eind 2016 vond het proefproject ‘watertransport’ Eind 2017 werd een CNG-vrachtwagen aangekocht. Deze vrachtwa-

plaats waarbij restafval via waterwegen werd getransporteerd in gen wordt gebruikt om kleine hoeveelheden afvalstoffen (AEEA, KGA,
plaats van met vrachtwagens via autowegen. De verbrandingsoven banden, EPS,...) van recyclageparken af te voeren naar het ROS van
waar het restafval verwerkt wordt, ligt in Doel. Een transport via Intradura.

waterwegen vormde een mogelijk alternatief. Dit proefproject werd
gunstig geévalueerd en wordt verdergezet. Op 1juli 2017 is het per-
manent watertransport vanuit Grimbergen van start gegaan en werd
reeds ongeveer 6000 ton restafval afgevoerd. Dit komt overeen met
ongeveer 240 grote vrachtwagens. Verwacht wordt dat er in 2018 tot
30.000 ton restafval via waterwegen zal afgevoerd worden (1500 grote
vrachtwagens).

EBTRALIE
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Intradura - Dorent 5, 1620 Drogenbos
T 02 33417 40 / F 02 334 17 41 / info@intradura.be

www.intradura.be





